
 

齐鲁工业大学（山东省科学院） 

“一网通”办事大厅操作指南 

 

目 录 

 

一、 电脑端访问 ························································································································2 

二、 手机端、微信端访问··········································································································3 

三、 办事流程发起·······················································································································5 

四、 审批操作·······························································································································7 

五、 常用功能····························································································································· ··9 

六、 账号密码修改、找回·········································································································14 

 

 

 

 

 

 

网络信息中心 

2019.11 

 



 2 / 16 

 

一、电脑端访问： 

1、 一网通线上办事大厅访问网址：http://os.qlu.edu.cn 

2、 可从学校网站首页进入 

 

3、 进入一网通，并登录。（用户名为“工号/学号”，初次登陆密码为“身份证后六位”。

老用户忘记密码可根据界面提示通过手机短信找回。） 

4、 访问网上办事服务大厅支持以下浏览器 Chrome（谷歌）、Microsoft IE8+、Edge、

Firefox（火狐）、Safari（苹果）、360，优先推荐使用 Chrome 内核的浏览器或采用

极速模式访问。 

 

 

 

 

 

 

http://os.qlu.edu.cn/
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二、移动端、微信端登录： 

1、 一网通线上办事大厅支持手机浏览器直接访问，在手机端输入

http://os.qlu.edu.cn 即可。 

2、 一网通线上办事大厅已经集成到微信“齐鲁工大 OS 平台”企业号中。需要关注微

信企业号“齐鲁工大 OS 平台”，未关注的可扫描下方二维码： 

 

3、 从微信企业号中进入“一网通”模块，打开微信以下步骤操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://os.qlu.edu.cn/
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三、办事流程发起（以工作周报填报为例） 

1、 网页端或微信移动端找到“工作周报”服务，根据提示填写即可。 
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2、 提交后自动转到下一步骤审批。 

微信端操作同电脑端，提交审批更便捷。 
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四、审批操作 

1、有需要审批或办理的业务，一网通平台会通过短信和微信的方式通知代办人。 

 

 

短信提醒：                               微信提醒： 
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网页端从个人中心进入待办事项打开后根据提示办理即可： 

 

微信端进入待办事项同样根据提示操作即可： 
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五、常用功能 

1．首页介绍 

访问网址直接会进入到网上办事服务大厅首页，未登录状态教职工及学生可看到网

上办事服务大厅所有流程，若点击流程则进入流程指南页界面，页面都将跳转到统一身

份认证界面。如果未登录状态发起流程，页面将跳转至统一身份认证登录界面，登录后

发起没有权限的流程，平台会提示没有权限发起流程，请关闭浏览器页签。 

首页默认显示推荐服务、服务分类等模块： 
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【推荐服务】：学校会根据服务的特性，动态的推荐常用或主要的业务在该模块下； 

【服务分类】：学校会根据服务的功能特性，将服务分类放置在该模块下； 

2．服务中心 

服务中心用户可根据流程的多维度标签进行检索，快速定位流程，可通过服务对象、服

务类别、服务部门，流程首字母及在搜索框输入关键字快速定位流程。 

3．个人中心 

个人中心主要提供了与当前登录用户相关事项的审核、查询及收藏功能： 

【待办事项】：主要为您需要处理的事项的展示； 

【进行中事项】：主要是指您个人发起或您已经审核的未办结事项，您可以在此查询

“进行中”事项的办理进度明细； 

【已完成事项】：主要是指您个人发起或您已经审核的已办结事项，您可以在此查询

“已完成”事项的办理结果及明细； 

【抄送事项】：主要是指相关需要让您知晓的事项但是无需审核的事项； 

【我的收藏】：您可对常用及关注的事项进行收藏，方便您登录后快速的找到您关心的

事项； 

【搜索功能】：可通过关键字查询及流水号查询。 

4. 功能区介绍： 
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里程碑介绍： 

申请表上方展示一个流程的简单步骤及业务走向； 

 

表单区域介绍： 

申请人填写区域，网上办事服务大厅会将部分表单字段信息自动填写到表单； 
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流转记录区域： 

可查看流程的流转记录，包括操作人、操作步骤、操作动作及操作时间。 

 

5.审核人审批。审核人根据申请人所填写的申请表，按照相关规定进行审核，在审核意

见栏里填写审核意见，然后根据审核结果选择操作按钮。 

审核人员一般具备 2 种权限； 

 “通过”：该申请符合标准，通过； 

 “退回”：该申请符合标准，但是表单存在填写错误等因素，点击“驳回”返回

给申请人修改，申请人可重新提交； 
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6.申请人、审核人查看办理进度。 

 

7. 申请人查看结果，并可以对本次服务进行评价。网上办事服务大厅期待您的 评价，

为我们优化服务提出宝贵意见。 
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六、密码修改、找回： 

“一网通”账号密码统一接入学校“一号通”平台，初次登录账号为工号/学号，密码为

身份证后六位。 

 

登录后可修改密码： 
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忘记密码可通过密保问题或手机短信找回密码： 
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也可以使用手机短信验证或微信扫码登录： 

 


